Kyl & Varmepumpservice i Stor-Stockholm AB, org.nr: 556566-4868, Girovagen 11, 175 62 Jarfalla ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Var integritetspolicy

Pa Kyl & Varmepumpservice i Stor-Stockholm AB &r vi glada 6ver att ha dig som kund. Vi varnar om din
personliga integritet och foljer de grundlaggande regler som finns kring laglig, korrekt och 6ppen
hantering, andamalsbegransning, uppgiftsminimering, lagringsminimering, korrekthet, integritet och
konfidentialitet som kravs inom GDPR.

Vi sparar dina uppgifter i samband med kop av utrustning, service och support fran oss. Vi sparar
uppgifterna for att kunna halla I6pande kontakt med dig som kund kring utrustningen, om funktion,
serviceintervaller samt viktigast av allt; gdllande forsakrings- och garantiperioder.

Uppgifterna sparas sa lange du som kund vill ha oss som leverantor och vi forsakrar att vi inte séljer dina
uppgifter vidare. Du kan nar som helst kontakta oss pa info@varmepumpservice.se i det fall du vill bli
borttagen som kund ur vart register.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Pa Kyl & Varmepumpservice i Storstockholm AB behandlar vi de personuppgifter som du lamnar eller
har lamnat till oss for att vi ska kunna administrera ditt kop och for att kunna fullfélja vara ataganden
gentemot dig som kund nar det galler leverans av produkter, information om leverans och installation,
orderstatus, support, serviceintervaller samt forsakrings- och garantiperioder.

De personuppgifter vi behandlar ar for- och efternamn, adress, e-postadress, kép- och betalhistorik,
leveransadress samt telefonnummer.

Hur anvénder vi dina personuppgifter?

Kyl & Varmepumpservice i Storstockholm AB anvander de personuppgifter vi behandlar for att kunna
utfora vart uppdrag gentemot dig som kund. Vi anvander dven uppgifterna for att skicka ut nyheter via
post, sms och e-post kring produktutveckling, serviceintervaller och goda rad kring skotsel av din kdpta
utrustning. Dina uppgifter anvands aven for att vi ska kunna ga tillbaka i historiken och avgora vilken
utrustning du har i det fall du behover service eller support. Vi anvander dven din e-postadress for att i
samarbete med RECO ge dig som kund mojlighet att poangbeddéma var service, dock aldrig utan att du
forst gett ditt medgivande till detta. De uppgifter som du sjdlv lamnar i samband med kop av utrustning
fran oss lamnar vi dven till de leverantorer dar du som kund har garanti pa installationen vi utfort.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Kyl & Varmepumpservice i Storstockholm AB anvdnder de personuppgifter vi behandlar enbart i syfte att
halla en god relation med dig som kund. Vi varken séljer eller ger bort personuppgifter. Vi samarbetar
med RECO for att mojliggéra bedomning av var service och verksamhet — och for att kunna goéra det
behover vi lamna information om vara kunders e-postadresser. Detta sker efter att vi fatt ditt
medgivande till att fa ldmna information till RECO.

Vi lagrar dina uppgifter i vart CRM-system och all data lagras pa en séker server. Vi har brandvaggar och
antivirusprogram som skydd och for att forhindra att obehoriga far tillgang till vara register.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

| samband med att du blir kund hos Kyl & Varmepumpservice i Storstockholm AB samtycker du till att vi
sparar dina uppgifter hos oss sa lange du ar kund hos oss eller tills du sjalv véljer att avsluta relationen
med oss.



Vara produkter har lang hallbarhet och med ratt underhallsservice haller vara produkter manga ar. For
att kunna ge dig basta service, aven om det gatt manga ar sedan du ursprungligen képte din utrustning,
sa sparar vi din kop- och servicehistorik sa att du kan fa ratt hjalp vid behov. Det innebar att vi kan
komma att spara dina uppgifter upp till 20 ar eller annu langre beroende pa hur lange utrustningen
haller och hur lange du vill vara kund hos oss.

Sa hir kan du avregistrera dig samt information om vad som da giller

Du kan nar som helst kontakta oss via e-post pa adressen info@varmepumpservice.se i det fall du vill
komplettera eller uppdatera dina kontaktuppgifter eller be oss ta bort dig ur vara register. | samband
med att du begér att fa dina uppgifter borttagna upphor du att raknas som kund hos oss. Det innebér
dven att vi inte langre ansvarar for att informera dig om forsakringsintervaller eller nar det ar
nodvandigt att géra underhallsservice for att fa garantiférlangning pa din utrustning.

Eventuella kompletteringar

Kyl & Varmepumpservice i Storstockholm AB férbehaller oss ratten att gora kompletteringar eller
andringar i ovanstaende policy i det fall det blir nodvandigt, sett till legala eller tekniska krav. Den senast
uppdaterade versionen kommer alltid att finnas tillganglig pa var webbplats.
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